LIETUVOS BANKAS

Lietuvos Respublikos teisingumo Nr.
ministerijai I 2020-08-03 Nr. 20-10601

Siun¢iama per TAIS

DEL VARTOTOJU TEISIUY APSAUGOS ISTATYMO PAKEITIMO PROJEKTO

Lietuvos bankas susipaZino su pateiktu derinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. I-1657 12, 22, 222, 22°, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 40 straipsniy
pakeitimo ir jstatymo papildymo 35! ir 352 straipsniais jstatymo projektu (toliau - Istatymo
projektas) ir teikia Siuos pasitlymus:

1. Ivertine [statymo projekte teikiamus pasidlymus, atkreipiame démesj | tai, kad
Istatymo projekto 2 straipsnio 4 dalyje yra sidloma pakeisti Vartotojy teisiy apsaugos
ijstatymo (VTAI) 22 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip: ,4. Vartojimo gincus nagrinéjancios
institucijos vartojimo ginCus nagrinéja neatlygintinai arba uz nominaly uzmokestj, kurj turi
sumokeéti vartotojas. UzmokesCio uz vartojimo ginco neteisminj nagrinéjimg dydj nustato
vartojimo gincus nagrinéjanti institucija. Uzmokescio dydis turi nevirSyti teisingumo ministro
nustatyty maksimaliy dydziy. Vartojimo ginCus nagrinéjanciai institucijai atsisakius nagrinéti
vartojimo ginca ar nutraukus jo nagrinéjima, vartotojo sumokétas uzmokestis negrgzinamas."

Lietuvos banko nuomone, siidlomo pakeitimo dalis, kurioje jtvirtinta, kad, vartojimo
ginCus nagrinéjanciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo gin€g ar nutraukus jo
nagrinéjimg, vartotojo sumokétas uzmokestis negrgzinamas, yra pertekling, nes vartojimo
ginCus nagrinéjanciai institucijai neisnagrinéjus ginco iS esmés ir nepriémus sprendimo
vartotojui néra suteikiama paslauga ar pagalba, todél vartotojas neturéty patirti papildomy
iSlaidy. Taip pat praktikoje gali susidaryti situacija, kad atsisakius nagrinéti vartojimo ginca
deél to, kad vartojimo gincus nagrinéjanti institucija neturi jgaliojimy nagrinéti tokio ginco, ir
persiuntus pareiskéjo kreipimasi kitai institucijai, kuri yra jgaliota nagrinéti pareiskéjo
kreipimasi, pareiskéjas turéty nominaly mokestj sumokéti du kartus, t. y. abiem vartojimo
ginCus nagrinéjancioms institucijoms. Be to, vertinant analogiSkas nuostatas teismy
sistemoje, tai Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 87 straipsnio 1 dalies 3 punkte
yra nustatyta, kad sumokétas zyminis mokestis arba jo dalis suinteresuoto asmens
pareiskimu grazinamas, kai atsisakoma priimti ieSkinj, prasymg ir skundg arba kai Sie
grazinami be sprendimo. Sis reglamentavimas taip pat suponuoja i$vada, kad net ir teismy
sistemoje, jeigu byla neiSnagrinéjama iS esmés, yra graZzinamas zyminis mokestis.

Taigi, atsizvelgdami | iSdéstytas nuostatas, sitilome pakeisti [statymo projekto 2
straipsnio 4 dalj ir jq iSdéstyti taip: ,4. Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos vartojimo
gincus nagrinéja neatlygintinai arba uz nominaly uzmokestj, kurj turi sumokéti vartotojas.
UzmokescCio uz vartojimo ginCo neteisminj nagrinéjima dydj nustato vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija. UzmokescCio dydis turi nevirSyti teisingumo ministro nustatyty
maksimaliy dydziy. Vartojimo gincus nagrinéjandiai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo
gin¢q ar nutraukus jo nagrinéjima, vartotojo sumokétas uzmokestis regrgzinamas".

2. Istatymo projekto 5 straipsnio 3 dalyje sitiloma pakeisti VTAI 23 straipsnio 4
dalj ir Sig dalj papildyti nauju punktu.

2.1. Lietuvos bankas siulo atsisakyti pakeitimo, kuriuo sitiloma papildomai jtraukti, kad
kreipimesi | vartojimo gincus nagrinéjancia institucijg vartotojas turi nurodyti asmens koda,
nes Siuo atveju yra abejotina dél asmens kodo paskirties vartojimo ginco nagrinéjimo
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procese. Pavyzdziui, vartojimo ginCo nagrinéjimo procediiros metu Lietuvos banke asmens
kodas tikrai néra bitinas, t. y. vartojimo gincas gali biti iSnagrinétas ir be Siy duomeny. Dél
Sios priezasties manome, kad nagrinéjamu atveju néra bitina kaupti asmens duomenis, kurie
néra reikalingi neteisminio gin€o nagrinéjimo funkcijai atlikti.

2.2. Be to, papildomai siilome papildyti VTAI 23 straipsnio 4 dalies 1 punktg ir
nustatyti, kad vartotojas, kreipdamasis | vartojimo gincus nagrinéjancig institucijg, turéty
nurodyti telefong ir el. pasto adresa, jeigu tokius duomenis turi.

Visy pirma, Lietuvos bankas, siekdamas efektyvinti pateikty kreipimuysi dél finansiniy
paslaugy nagrinéjima ir atsakymuy vartotojams pateikimg, planuoja | tam tikrus asmeny
kreipimusis atsakyti ne rastu, o telefonu jrasant pokalbj, kai néra aiSkus asmens reikalavimas,
jo lukescCiai arba matyti, kad klaidingai interpretuojami teisés aktai ar pan. Lietuvos banko
praktika rodo, kad toks blidas daznai yra efektyvesnis ir greitesnis nei susirasinéjimas rastu.

Antra, atsizvelgdamas | Siuo metu susiklosciusig situacija dél COVID-19 viruso ir vis
dazniau naudojamus skaitmeninius sprendimus, Lietuvos bankas neteisminio gincy
nagrinéjimo procese iS esmés atsisaké dokumenty siuntimo pastu. Lietuvos bankas,
saugodamas tiek savo darbuotojy, tiek ir vartotojy sveikatg ir tuo paciu metu uztikrindamas
vartotojy informavimo procesus, dokumentus siuncia per saugaus apsikeitimo informacija su
treCiosiomis Salimis sistema, kurios funkcionalumui uztikrinti reikalingas vartotojo el. pasto
adresas ir telefonas. Be to, matome, kad vartotojai yra linke bendrauti elektroniniu pastu ir
telefonu, nes tai yra paprasCiausi ir greiCiausi bildai, padedantys iSspresti paprastus
klausimus ginco nagrinéjimo procese.

Atsizvelgdami | nurodytus argumentus, siGlome elektroninio pasto adresg ir telefong
jtraukti j vartotojo nurodomy duomeny sarasa.

3. Istatymo projekto 5 straipsnio 4 dalyje sitloma papildyti VTA] 23 straipsnio 4
dalj 7 punktu, kuriame baty jtvirtinta, kad pareiskéjas, be kity duomeny, turi nurodyti
prasymo surasymo datg. Lietuvos bankas sitlo atsisakyti papildymo dalies, kurioje sitiloma
nurodyti prasymo surasymo datg, nes Si informacija néra aktuali, reikalinga ir neduoda jokios
pridéetinés vertés nei vartojimo gin¢o priemimo, nei nagrinéjimo metu.

4, Ivertine Istatymo projekte teikiamus pasitulymus, taip pat norime atkreipti
démesj | Istatymo projekto 6 straipsniu siiloma pakeisti VTA] 233 straipsnj ir sidlyma
papildomai jtraukti 1 dalies 8 punktg, kuriame reglamentuota, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, kai vartotojo reikalavimai yra
akivaizdziai nepagristi.

Lietuvos bankas pritaria Istatymo projekte pateiktai jdéjai, kad nepagristi vartotojy
prasymai nagrinéti vartojimo ginCg galéty bati vertinami kitaip ir galblGt nagrinéjami
supaprastinta tvarka (pavyzdziui, priimant sprendima be motyvy ar pan.), taip mazinant
vartojimo ginéy neteisminio sprendimo institucijy kravj. Vis délto Lietuvos bankui abejoniy
kelia Siuo metu pateiktas pasidlymas, kuriuo remiantis prasyma atsisakoma nagrinéti
vartojimo gin€o priémimo metu. Manytina, kad vartojimo ginco pradéjimo metu yra apribota
galimybeé jvertinti ir jsitikinti, kad vartotojo reikalavimai yra akivaizdziai pagristi (nepagristi).
Dél Sios priezasties siilome apsvarstyti sililomo [statymo projekto formuluotés patikslinima.
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